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MUC TIEU NGHE NGHIEP

- Mong mudn tim dugc cong viéc tai
Thanh phd Pa Nang.

- Dam mé hoc hai phat trién ban than
dé cd mot vi tri cong viéc tot ving
vang.

@ HOC VAN

UNIVERSITY OF FINANCE - MARKETINGCOLLEGE OF GENERAL 2010 - 2012
BUSINESS ADMINISTRATION

Chuyén nganh: Quan tri kinh doanh

Tot nghiép loai: Kha

UNIVERSITY OF FINANCE - MARKETINGCOLLEGE OF GENERAL 2008 - 2010

BUSINESS ADMINISTRATION
Chuyén nganh: Quan tri - Quan ly ban hang

Tot nghiép loai: TB

e KINH NGHIEM LAM VIEC

CONG TY TNHH MINH PHUC HR
Chdm sdc khach hang du én Tap doan Dién Luc Mién Trung

9/2019 - 01/2021

- Truc tiép ho trg KH khi KH lién hé trung tam can ho trg vé thu tuc hanh chinh cap dién, xu ly
su co dién...

- Cht dong ghi nhan nhing y kién cta KH vao hé thong cua don vi

- Bdo cdo va tién hanh kiém tra, thdo luén két qua dé Trudng ca, Lanh dao phong ¢ sur thong
nhat vé két qua va cé hudng xt Iy phu hop trong timg truong hop clia KH.

CONCENTRIX VIET NAM(HCM CITY)
QA - Quality Analyst| Lazada Project

09/2018 - 04/2019

- Kiém tra céc tuong tac qua kénh Call/chat/emails vé san pham/quy trinh, céch giao tiép va
ki ndng mém cla Agent véi KH.

» Thuc hién viéc kiém tra va phan hoi téi Agent va cap quan Iy nham cdi thién chét luong dao
tao cho Agent.

- Phan tich s6 liéu va thuc hién céc bao cdo hang ngay( néu can) hang tuan, hang thang. hang
quy.

- Tham gia cac bu6i Calibration dé dam bao su théng nhét trong viéc cham diém CQM, ké
hoach thuc hién va danh gia céc y kién phan hoi.

» Gilip cho nhan vién mai tiép thu va nang cao kién thirc vé san phdm/quy trinh dang thuc hién
dé dam bao Agent mdi cé thé tiép nhan cong viéc mot cach nhanh nhat va hiéu qua nhat.

- Dam bao viéc thuc hién day du cac chinh séch ndi bo, quy dinh cda du én.

- Ludn tuong tac, trao doi va ho trg téi KH.

- Van dung kién thuc vé quy trinh dé chi dong tim ra nhiing diém cén chu y/lam ro dé phat
trién Team, du &n.

« Chuén bi bdo cdo, ké hoach, phuong én va dam bao thuc hién cho dén khi hoan thanh 100%.
« HO trg truc tiép trén floor khi ¢d yéu cau tir Agent hay cép quan ly.

« H0 trg team Training chudn bi tai liéu va training khi team ¢an ho tro.

- Thuc hién coaching Agent khi Agent phét sinh 16i trong qua trinh audit CQM va ho trg khéch
hang trong call/chat.

- Kiém sodt ngay lap tic nhiing case Dsat( su khong hai long clia khach hang): phan tich dé
tim hiéu nguyén va dé xuat ké hoach hanh dong phu hop va lam viéc véi TL/SME( quan ly) dé
khac phuc ngay lap tuc.

CONCENTRIX VIET NAM( HCM CITY)
Support Quality Analyst| Lazada Project

9/2017 - 09/2018

- Chiu trach nhiém kiém tra: Kiém tra tuan tha di liéu hang ngay/hang tuan.
- Bdo cdo va tién hanh kiém tra, thdo luan két qua tranh chap dé TL/SME va QA /QA TL ¢ su
thdng nhat vé két qua va c6 hudng xu ly phu hop trong ting tinh hudng.



- Ngan chan tat ca cdc mai de doa tiém an doi véi Chat lugng cude goi.

- Cung cédp huan luyén ngan cho Agent theo thuat nglt QA va chinh séch, quy trinh clia khach
hang.

- Tién hanh céc hoat dong Dipcheck cho tat ca cac Agent dé dam bao cac Agent luén nam
vitng quy trinh, chinh séch cta du an.

-Tim hiéu cach lam bdo cdo va ho trg QA TL mét so lién quan dén bdo cdo nhiém vu.

AN KHUE LIMITED COMPANY( HCM CITY) 03/2015 - 06/2015
Customer Service - Sales Manager

-Duy tri m&i quan hé t6t vai khdch hang tiém nang.

-Bdo cdo tat ca thong tin phan hoi cda khach hang dé dam béo chat lugng kinh doanh va dich
vu dugc tot nhét.

-Tra |oi tat ca cdc truy van tir khdch hang va theo déi don dét hang dam bao khong phat sinh
van dé sai sot trong qud trinh xtr Iy don hang cua khéch hang.

CONG TY TNHH VANG BAC DA QUY PHU'GC THANH( HCM CITY) 09/2012 - 02/2013
Customer Service - Sales Manager

-Duy tri mdi quan hé tot vai khach hang tiém néng.

-Bdo cdo tat ca thong tin phan hoi cla khach hang dé dam bao chét luong kinh doanh va dich
vu dugc tot nhat.

-Tu van ban hang cho khéch khi téi clia hang. Vé sinh ké, san pham theo dinh ki va can thiét.

GIO - ITALY LIMITED COMPANY( HA NQI) 03/2013 - 02/2015
Shop Manager

- Theo ddi va sap xép ca lam viéc cho nhan vién.

- Luu trt ho so, bién nhan ban hang va gidy to lién quan trong ca.

- Theo d&i qua trinh ban hang va hoat dong ban hang cua ctra hang.

- Dan dat va don doc nhan vién 6 gang hét stc dat dugc muc tiéu doanh thu ma clra hang va
Cong ty dua ra.

Q GIAI THUONG

- QA dat chéat luong cla thang 2. 2014
- Nhan vién cé cong hién cho cong ty tir nhitng ngay dau thanh lap.

@ NGUOI THAM CHIEU

- Ms Trang Nguyen— QA Team leader— Concentrix Vietnam — Phone number: 0938594426.
- Ms Hang Nguyen - Trainer Team leader - Concentrix Vietnam - Phone number: 0937304631
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